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Videoconferéncia versus transmis-
sao de video

Como a videoconferéncia se destaca da trans-
missao de video basica baseada em software,
como a oferecida pelo Skype? Devido ao nivel
de qualidade de video. Durante negociacdes
entre varios presidentes de campi, por exemplo,
uma pequena janela na tela do computador
nunca poderia retransmitir o mesmo volume de
informacoes, como possibilitar ver em uma tela
uma pessoa, em tamanho natural, cruzar seus
bracos, franzir a testa e dar um suspiro. Da mes-
ma forma, uma professora universitaria diante de
uma imagem de tela plana de 50 polegadas de
calouros bocejando saberia imediatamente que
ela precisava acelerar o ritmo e usar toda a sua
habilidade de contar histérias aos seu alcance
para voltar a envolvé-los no assunto. Finalmente,
como a transmissao de video foi desenvolvida
como uma ferramenta de comunicacédo unidire-
cional, varios usuarios ou locais ndo podem se
comunicar visualmente de forma simultanea.

Aver

Introducao

O sistema de videoconferéncia de alta definicdo encontrou seu lugar nas faculdades e universidades
de hoje. Diversas instituicoes — Duke University, Los Angeles Community College District, University
of North Texas e University of Texas em El Paso, entre outras — anunciaram recentemente importan-
tes iniciativas para ampliar o uso dessa tecnologia de imersao. Cada instituicdo se concentrou em
objetivos diferentes: A Duke queria reunir estudantes de negoécios de lugares em todo o mundo. A
Los Angeles CC e U Texas El Paso procurou uma maneira de realizar reuniées administrativas sem a
necessidade de os participantes viajarem. A universidade U North Texas lancou sua sala de videocon-
feréncia, promovendo uma palestra com um palestrante localizado em outro estado.

Essas instituicoes estao descobrindo as iniUmeras formas possiveis de colocar a videoconferéncia
para funcionar em seus campi:

e Os dirigentes institucionais ndo precisam mais sair do escritério para se reunir com seus colegas em
todo o estado, eliminando as despesas de viagem, reduzindo as emissdes de carbono, aumentando
a produtividade e permitindo que mais pessoas participem de reunides.

o As faculdades podem conectar aulas em instituicoes afiliadas para compartilhar instrugoes e am-
pliar o aprendizado dos alunos através de um didlogo multidirecional.

® Os alunos podem ouvir e interagir com especialistas localizados em algum outro lugar do mundo
sem sair da sala de aula.

A ideia por tras dessas iniciativas é simples: criar conexoes estreitas entre as pessoas, ndo importa o
quao distantes elas estejam.

Nocoes basicas de videoconferéncia
Um sistema basico de videoconferéncia compreende varios componentes.

Em primeiro lugar, hd a questao do espaco. Normalmente, uma sala de conferéncia, sala de aula, ou
até mesmo sala de palestras sao locais adequados para a maioria dos sistemas de videoconferéncia.

Depois, ha os monitores ou telas em sala de aula que transmitem as imagens dos participantes. O
mais comum inclui um ou dois monitores de tela plana grandes, apesar de projetores de LCD tam-
bém serem monitores adequados para espacos maiores.

O sistema de dudio de conferéncia consiste, normalmente, de um alto-falante e um microfone,
enquanto o codec serve como o cérebro, o processador e o comunicador do dudio e video a medida
que passa através do sistema. Finalmente, para a comunicacdo de varios participantes, uma Unidade
de Controle Multiponto (MCU) integrada ou separada também é necessaria.

O projeto arquitetonico e as influéncias ambientais, como a forma da sala, a interferéncia de fundo-
HVAC e a cor da pintura, também devem ser levados em consideragao.

Videoconferéncia tradicional

Até pouco tempo, realizar tudo isso exigiria uma solucdo de videoconferéncia que sé poderia ser
acessivel as instituicoes mais consolidadas. Essas configuracées poderiam custar dezenas de milhares
de ddlares para serem implementadas e normalmente exigiriam a experiéncia de consultores de
instalagao carissimos.

A integracao tem sido outro problema. Como a demanda por videoconferéncia expandiu e as univer-
sidades e faculdades aumentaram o nimero de salas de videoconferéncia disponiveis, os gerentes
de negdcios do campus, muitas vezes, viram-se presos aos fornecedores que escolheram inicial-
mente para conseguir a compatibilidade do equipamento. Uma plataforma de um fornecedor, por
exemplo, ndo podia facilmente usar outro sistema com equipamentos diferentes.

A falta de interoperabilidade diminuiu conforme os produtos comegaram a se adequar aos padroes
da industria de comunicagdo, como o H.323. Porém, até os firewalls eram problematicos. Um site
poderia perder pacotes ou laténcia variada, dependendo da carga da rede, e a negociacdo automati-
ca entre os sites nem sempre funcionava.

Além disso, os componentes de videoconferéncia eram, tradicionalmente, tdo complexos que as
universidades tinham que alocar uma equipe de Tl para a sala antes, durante e depois de um curso,
evento ou reunido, para garantir que problemas técnicos nao afetariam as atividades.

Ha também a questao da largura de banda: multiplos fluxos de dudio e video podem esgotar os
recursos da rede. Sem a disponibilidade de capacidade de dados suficiente, os pacotes de video ou
audio falhariam e a experiéncia seria menor que a esperada —e, como resultado, a decisao de inves-
timento para adquirir todo o equipamento de videoconferéncia de alta tecnologia seria questionado.




Flexibilidade de baixo custo na Uni-
versidade de Michigan

Hun Khor, supervisor de engenharia da com-
putacdo da University of Michigan Dearborn,

é um verdadeiro adepto de videoconferéncias
baseadas em sala de aula.”O que noés estamos
tentando oferecer é a flexibilidade de educacgao’,
disse.”Onde quer que vocé esteja. Vocé pode ter
a mesma qualidade de ensino em sala de aula e
fora dela’

O sistema AVer HVC310 é o preferido no mo-
mento devido a sua“facilidade de utilizacao e
flexibilidade”. Khor acrescenta: “O sistema é facil
de ligar — vocé nao precisa de um especialista
externo. A instalacdo é simples — muito facil.
“Com o problema atual de orcamento para a
educacao, o custo é muito importante”, observa
ele.”Com a AVer, nds nao nos limitamos. Vocé
pode realmente fazer mais com menos e isso é
um grande negécio para nos”.
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Uma nova geracao de videoconferéncia

A mais recente geracdo de tecnologia de videoconferéncia esta superando essas limitacoes tradi-
cionais, além de adicionar novos recursos que tém grande apelo para os usuarios acostumados com
operagoes self-service e plug-and-play.

Em setembro de 2011, um fornecedor de tecnologia de educacao AVer de longa data apresentou um
novo sistema, o AVer HVC310, projetado para fornecer videoconferéncia pronta para usar, especial-
mente para o setor da educagao. O HVC310 inclui um codec capaz de conectar até quatro locais. Os
participantes em cada local podem aparecer em uma Unica tela com quatro janelas de alta definicao ou
os locais podem ser divididos entre varios monitores para um formato de exibicao em tamanho real.

O sistema também inclui dois microfones direcionais, audio bidirecional com cancelamento de eco
para um som nitido e claro, saida HDMI para alta definicao em video, uma camera de cinco megapixels
PTZ e o cabeamento necessério, adaptadores e kit de montagem para ligar e fazer o hardware funcio-
nar imediatamente. O pacote também oferece:

o A capacidade de conectar uma camera ou um computador para o compartilhamento de contetdo.

e Um modo de exibicao de tela dupla que permite que o apresentador fale em uma tela enquanto
compartilha conteddo por outra.

o A capacidade de gravar reunides via unidade flash USB.
e Capacidade de incluir mais quatro microfones direcionais para a cobertura em salas grandes.

e Controle remoto autdnomo através de um dispositivo manual, via navegador da Web ou pelos aplica-
tivos Apple iOS e Android a partir de um smartphone ou tablet.

Além desses recursos, o novo sistema da AVer integra-se facilmente em ambientes nos quais ja estao
sendo utilizados produtos Polycom, Cisco, Tandberg e LifeSize. O HVC310 gerencia o complexo “estabe-
lecimento de conexao” necessario para a comunicacdo bem-sucedida através desses sistemas com uma
funcgao de Gatekeeper que lida com a tradugao.

A AVer projetou o HVC310 para a facil configuracao e uso — sem a necessidade de suporte de Tl espe-
cializado. A ideia é que um usudrio da instituicdo possa abrir a caixa, ligar os componentes, abrir a porta
apropriada na rede para atravessar o firewall e estar pronto para usar. Depois de configurada, o usuario
pode conectar uma chamada discando diretamente ou pesquisando um contato na Agenda, que
mantém as informacdoes de endereco IP para cada membro de um grupo de chamada. Se uma unidade
flash USB estiver conectada, o usudrio apertara um outro botéo para gravar a reunido ou conferéncia
para reproducao posterior. Gragas a esses simples processos, a supervisao constante de uma equipe de
suporte técnico nao é essencial.

O HVC310 é vendido por $4.500 doélares com uma garantia de trés anos. Esse preco extremamente
acessivel reescreve o caso de negécios de implementacao de videoconferéncia. Por exemplo, as
universidades ja ndo podem relegar o sistema para uma sala especial usada para reuniées de alto
nivel ou conferencistas notaveis convidados e que exigem profissionais de tecnologia especializados.
Em muitas instituicoes, isso pode ser integrado em varias salas de aula como apenas mais uma forma
padrao de tecnologia instrucional.

Criando o caso de negdcios para videoconferéncia
Como a videoconferéncia acessivel funciona no ensino superior? De vérias maneiras.

Por um lado, o uso de palestrantes convidados pode ser integrado ao curriculo com mais facilidade.
Considerando viagens, alojamento, refeicdes e remuneracodes, trazer palestrantes e especialistas de
setores de outras regides pode custar caro. O video de alta definicdo em salas de aula permite que
especialistas interajam com os alunos sem o 6nus dessas despesas, mas com uma transmissao de alta
qualidade que encoraja os participantes a interagir naturalmente. Os professores podem entrar no pro-
grama através de uma sala de aula de uma afiliada em sua érea local, esteja ela usando o equipamento
da AVer ou a tecnologia de outro fornecedor.

Um especialista pode fazer a imerséo dos alunos em um ambiente Unico — hospital, centro de tecnolo-
gia, espaco de ensino ou operacdo de fabricacdo — transmitindo-o para a faculdade durante o horério
de aula com videoconferéncias. Essa exposicao ao mundo pode transformar conceitos explicados
apenas em livros e torna-los reais para os alunos.

Os especialistas universitarios também podem oferecer as suas palestras para um publico mais amplo
através de videoconferéncias, ampliando assim a reputacao da instituicao e identificando-a como uma
instituicdo com visdo de futuro na aplicacdo de tecnologias.




Acessorio vital: a camera de
documentos

Embora as cameras de documentos possam
demandar uma pequena fragédo do orcamento de
tecnologia de uma instituicdo, elas desempenham
um papel importante na sala de aula, de acordo
com Doug McCartney, diretor de servicos de
tecnologia instrucional na Portland State University,
no Oregon. Isso ocorre porque no mundo ainda

ha muitos materiais que nao foram transformados
em um arquivo PDF, Word ou JPG que podem ser
mostrados através do computador de um instrutor.
Cameras de documentos sao necessarias para o
corpo docente, ele aponta, “para mostrar imagens
de livros, jornais, mapas, graficos e tabelas nos
casos em gue as pessoas querem usar o “material
real” em vez de algum tipo de copia digital”
Alguns usos da cdmera de documentos esta
relacionado ao estilo de ensino. “Muitos membros
do corpo docente deram sua primeira aula ha 15
ou 20 anos e sdo eles que ainda utilizam cameras
de documentos da mesma forma’, disse. “Eles nao
fizeram a transicéo para o pensamento: ‘OK, vou
comegar a criar esses maravilhosos PDFs ou JPGs
no computador”.

Mas a maior utilizacao de “ visualizadores’,

como McCartney os chama, é impulsionada

pelo formato ou forma fisica dos materiais e a
dificuldade que o instrutor tem de converté-los
em arquivos eletrénicos.

O padréo atual da Portland State é a AVerVision
M50, uma camera de 5 megapixels com zoom
total de 80x. A M50 pode exibir objetos em 3D
ou 2D através de um projetor ou monitor e tem o
recurso de gravacdo de audio e video com apenas
um clique para uma unidade USB ou cartao.

Esse modelo se conecta a um sistema de
videoconferéncia como um acessorio util.
Enquanto o professor esta falando em uma tela,
as imagens da cdmera de documentos podem ser
apresentadas com clareza e detalhes em outra.
Além de gravar palestras, a Portland State também
grava o que é mostrado através da camera de
documentos, conectando-a a um projetor de
dados. Como o professor alterna entre o uso de um
computador portatil e a M50, o que é mostrado
aos alunos é o que é gravado da palestra.

Embora a universidade tenha experimentado
diversas cameras de documentos, McCartney
observa que a M50 foi selecionada como padrao,
por duas razdes. “A qualidade do ponto de vista
da imagem e do preco foram o que nos fez
escolhé-la’", disse.”Nos somos uma instituicao
estatal. Ndo temos muito dinheiro para gastar.
Temos que buscar o melhor custo beneficio e o
que funciona melhor”.
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Uma instituicdo com diversas localizagcdes pode tornar uma ampla variedade de cursos disponiveis
para todos os alunos, reunindo vérios grupos de alunos através de videoconferéncia. Se uma escola
nao puder justificar a oferta de uma determinada aula devido a falta de professores ou ao pequeno
numero de alunos interessados, ela podera conectar e envolver esses alunos em um curso oferecido
em outro campus com estudantes de outras localidades. Além disso, os alunos remotos podem
participar através do computador e podem ouvir e contribuir para a discussao através de uma
tecnologia tdo simples quanto o Skype.

A videoconferéncia pode transformar programas tradicionais de aprendizagem a distancia, que
normalmente consistem em palestras publicadas para leitura, discussées por tépicos para estudo,
retratos de rostos do tamanho de um polegar e chats ao vivo, em participacdes em tempo real. Os
instrutores podem ser relutantes em ensinar on-line porque eles acreditam que os alunos remotos
serao mal atendidos se ndo conseguirem participar plenamente das palestras e debates. A vi-
deoconferéncia ajuda a proporcionar aos alunos de ensino a distancia uma experiéncia tdo intensa
quanto a interacdo em um ambiente de sala de aula em tempo real.

Além do uso em sala de aula, as universidades podem usar a videoconferéncia como um modo pa-
drdo para realizar entrevistas de emprego de longa distancia, tanto para os candidatos e funciona-
rios quanto para os alunos que procuram vagas de emprego de verao, estagios ou empregos apds a
graduacéo.

Do ponto de vista administrativo e de equipe, as instituicdes podem participar de reunibes e
eventos de capacitagao em outras regides. Centros de aconselhamento e conselheiros podem
entrar em contato com os alunos para fornecer a ajuda que necessitam quando n&o estiverem
disponiveis no campus.

Agora que a video conferéncia de alta defini¢ao se tornou uma solugdo econdémica, confiavel e po-
derosa no ensino superior, os casos de uso mais criativos ainda estdo sendo avaliados por tamanho. .
Porém, o que néo se discute é o seu valor e eficacia em reunir as pessoas para realizar o trabalho de
aprendizagem e ensino, ndo importa o quéo distantes elas estejam.




Quem somos
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Sobre a tecnologia Campus

A Tecnologia Campus é um recurso abrangente que inclui uma revista mensal, website, newslet-
ters, webinars, ferramentas on-line e eventos presenciais e virtuais — fornecendo cobertura em
profundidade sobre as tecnologias e implementacdes que influenciam faculdades e universidades
de todo o pais. Vocé descobrird conteudo valioso de instru¢des, melhores praticas, tendéncias do
setor, consultoria especializada e artigos perspicazes para ajudar os administradores, executivos do
campus, tecndlogos e educadores a planejar, desenvolver e langar com sucesso iniciativas de Tl efi-
cazes, além de auxiliar os lideres de ensino superior a alcangar sucesso em suas func¢oes especificas
no campus.

Para saber mais, visite o site www.campustechnology.com.

Sobre a AVer

As solugoes de projetos, fabricas e desenvolvimentos da Aver tém um impacto significativo na
forma como as pessoas ensinam, se comunicam e se protegem. O portfélio de produtos da empresa
inclui videoconferéncia, solu¢des de vigilancia DVR hibrida de alta definicao, cameras de docu-
mentos AVerVision e canetas sem fio. A AVer também mantém um grande compromisso com a
comunidade e o meio ambiente, apoiando programas locais e implementando rigorosos processos
de fabricacéo sustentaveis.

Para saber mais, visite o site www.aver.com.br
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